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DIGITALISIERUNG TITELTHEMA

Kiinstliche Intelligenz
und Wirtschaftsaus-

schuss

TRANSPARENZ KI auf dem Vormarsch, egal ob in der Informations-
und Kommunikationsbranche, bei Finanz- und Steuerberatungen
oder in der Metall- und Elektroindustrie. Wann der Prozess der
Einfiihrung von KI im Unternehmen beginnt und warum der
Wirtschaftsausschuss hier fiir schnelle Transparenz sorgen kann,

erfahrt ihr von unseren Expertinnen.

VON BRITTA EHRBRECHT UND ANDREA ROTHKEGEL

n vielen Bereichen unseres alltdglichen

Lebens hat die Kiinstliche Intelligenz -

kurz: KI - bereits Einzug gehalten: Sei es

im Dialog mit Alexa, bei Streamingdiens-
ten und Suchmaschinen, sei es bei Uberset-
zungshilfen im Internet, Assistenzsystemen im
Auto oder bei der Heizungssteuerung per Han-
dy-App. Diese Reihe ldsst sich beliebig fortset-
zen. Nicht nur in unserem Privatleben ist die-
ses Phidnomen allgegenwértig, auch in
Betrieben ist KI auf dem Vormarsch, egal ob in
der Informations- und Kommunikationsbran-
che, bei Finanz- und Steuerberatungen oder in
der Metall- und Elektroindustrie. Im Novem-
ber 2018 hat die Bundesregierung ihre nationa-
le KI-Strategie verabschiedet. Ziel der Strategie
ist es, den Standort Deutschland in Erfor-
schung, Entwicklung und Anwendung von KI
im internationalen Wettbewerb zu starken und
mit »Kiinstlicher Intelligenz Made in Germa-
ny« die Weltspitze zu erobern.! Auch im Be-
triebsrdtemodernisierungsgesetz, das neben
Betriebsratswahlen gerade die Betriebsratsar-
beit in einer digitalen Arbeitswelt fordern soll,
findet diese Strategie Ausdruck. Mit diesem
Gesetz hat seit Juni 2021 die Kiinstliche Intelli-
genz nun ganz offiziell Einzug in die Betriebs-
verfassung gehalten: Sie findet an mehreren
Stellen Erwdhnung, wenn auch ohne Definiti-
on und ohne explizites Mitbestimmungsrecht.

Trend zu K1 hat sich verdoppelt

Eine Auseinandersetzung der Betriebsrats-
gremien mit diesem Thema ist wichtig und
notwendig. So zeigt eine aktuelle Erhebung
des Leibniz-Zentrums fiir Europdische Wirt-
schaftsforschung (ZEW), die im Auftrag des
Bundeswirtschaftsministeriums durchgefiihrt
wurde, dass der Anteil der Unternehmen in
Deutschland, die aktiv Kiinstliche Intelligenz
einsetzen, 2021 bereits die Marke von zehn
Prozent iiberschritten und sich die Anzahl seit
2019 damit fast verdoppelt hat.? Und dieser
Trend setzt sich fort. Auf die Frage, in welchen
Bereichen KI eingesetzt wird, nennen 50 deut-
sche Kl-nutzende Unternehmen in 2021 am
hdufigsten personalisierte Werbung, Verbesse-
rung interner Abldufe in Produktion und War-
tung, Analyse des Kundenverhaltens, Uberset-
zungen, Buchhaltung, IT und Logistik.3

ChatGPT nimmt Einfluss auf Arbeitspladtze

Welche negativen Folgen der Einsatz von KI in
der Arbeitswelt haben kénnte, zeigt die aktuelle
Diskussion um ChatGPT, einem sogenannten
Chatbot. Chatbots sind Anwendungen, die sich
mit Hilfe Kiinstlicher Intelligenz mit Menschen
in natiirlichen Sprachen unterhalten kénnen.
ChatGPT ist ein besonderer Chatbot: Er kann

1 https://www.ki-strategie-deutschland.de/home.html

2 https://www.handelsblatt.com/technik/strategisches-it-
management/kuenstliche-intelligenz-starker-anstieg-jedes-
zehnte-unternehmen-in-deutschland-nutzt-ki/28368006.html

3 https://www.bitkom.org/sites/default/files/2021-04/bitkom-
charts-kunstliche-intelligenz-21-04-2021_final.pdf

DARUM GEHT ES

1. Kiinstliche Intelligenz
in Unternehmen ist
meistens Teil einer Digi-
talisierungs- und damit
Unternehmensstrategie.

2. Der Einsatz von Kl wird
in Zukunft die wirtschaft-
liche und finanzielle

Lage des Unternehmens
beeinflussen.

3. In Betrieben mit mehr
als 100 Beschiftigten ist
der Wirtschaftsausschuss
das Organ der betrieb-
lichen Interessenver-
tretung, das dem Thema
Kl in Kontakt kommen
sollte.
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nicht nur Eingaben in allen moglichen Spra-
chen verarbeiten, Texte erstellen, zusammen-
fassen, korrigieren, und iibersetzen. Er kann
auch komplexe Sachverhalte einfach erkldren,
Schulaufgaben l6sen und vieles mehr. ChatGPT
produziert mittlerweile Antworten und Texte,
die kaum von echten menschlichen Antwor-
ten zu unterscheiden sind. Das Unternehmen
OpenAl, der Erfinder von ChatGPT, wollte mit
einer Studie herausfinden, auf welche Jobs sich
ihr Chatbot am starksten auswirken wird. Der
Studie zufolge miissen sich Buchhalter, Mathe-
matiker, Programmierer, Dolmetscher, Schrift-
steller und Journalisten darauf einstellen, dass
die KI in Zukunft mindestens einen Teil ihrer
bisherigen Aufgaben {ibernehmen wird. Auch
die Investmentbank Goldman Sachs kommt
in einer aktuellen Studie zu dem Schluss, dass
etwa zwei Drittel der derzeitigen Arbeitsplétze
zu einem gewissen Grad von KI-Automatisie-
rung betroffen sein werden und bis zu einem
Viertel der derzeitigen Tatigkeiten durch KI er-
setzt werden konnten.*

Wo kénnen Betriebsrate und
Wirtschaftsausschiisse ansetzen?

Aufgrund der Technik, die hinter KI steckt,
wird das Thema im Verstdndnis vieler Be-
triebsrédte haufig den IT- und Datenschutz-Aus-
schiissen zugeordnet, die neben der techni-
schen Umsetzung auch den Datenschutz im
Blick haben. Diese technische Seite schreckt
viele Betriebsrite ab, da sie glauben, fiir eine
tiefere thematische Auseinandersetzung nicht
geniigend qualifiziert zu sein. Fiir das Durch-
dringen der Technik bis ins kleinste Detail mag
das vielleicht auch auf den ersten Blick zutref-
fen, doch viel interessanter ist die Frage, wann
der Prozess der Einfithrung von KI im Unter-
nehmen beginnt und zu welchem Zeitpunkt
Betriebsrite zu beteiligen sind.

Kl beeinflusst die wirtschaftliche Lage
des Unternehmens

Kiinstliche Intelligenz in Unternehmen fallt
nicht vom Himmel, sie ist meistens Teil einer
Digitalisierungs- und damit Unternehmens-
strategie. Der Entschluss, KI im Unternehmen
einsetzen zu wollen, verfolgt vornehmlich lén-
gerfristige Ziele wie die Erschliefung neuer
Geschaftsfelder, die Einfiihrung neuer Pro-
dukte, die Vereinfachung von Prozessen und

AiB 122023

letztendlich die Gewinnmaximierung. Das
heilt, der Einsatz von KI wird in Zukunft die
wirtschaftliche und finanzielle Lage des Unter-
nehmens beeinflussen. Willkommen im Wirt-
schaftsausschuss!

Spot On auf den Wirtschaftsausschuss

In Betrieben mit mehr als 100 Beschéftigten ist
klar der Wirtschaftsausschuss das Organ der
betrieblichen Interessenvertretung, das zuerst
mit dem Thema KI in Kontakt kommen soll-
te. Und dafiir bietet das Betriebsverfassungs-
gesetz mit § 106 bekanntermallen einen nicht
abschlieRenden Katalog von wirtschaftlichen
Angelegenheiten, iiber die der Wirtschafts-
ausschuss rechtzeitig, umfassend und unter
Vorlage der erforderlichen Unterlagen zu in-
formieren ist. So tangiert der Einsatz von KI
beispielsweise die Produktions- und Absatz-
lage, sei es durch neue Geschiéftsfelder, neue
Produkte, Dienstleistungen oder einen mdgli-
cherweise zu erwartenden Wettbewerbsvorteil.
Bei einem Einsatz von KI im Unternehmen,
ist im Vorfeld zu kldren, ob KI-Anwendungen
von externen Anbietern gekauft oder gemietet
oder individuelle Losungen mit externen Part-
nern entwickelt und programmiert werden sol-
len. Der Einsatz von KI beeinflusst damit das
Produktions- und Investitionsprogramm, denn
Konzeptions-, Entwicklungs- und Testphasen
sowie Anschaffungskosten sind Investitionen,
die sich nach erfolgreicher Erprobung auf die
Produktion auswirken, in dem Prozesse be-
schleunigt, verbessert, effizienter und mutmaR-
lich anders gestaltet werden. Die Nutzung von
KI liefert womdoglich kiinftig Expertenwissen,
das sonst im Unternehmen nicht generiert
wiirde, oder versetzt Beschéftigte in die Lage,
sich auf andere Aufgaben zu konzentrieren.
Sie verdndert Fabrikations- und Arbeitsmetho-
den und kann genauso zu neuen Arbeitsme-
thoden fiihren. Selbst vor der Betriebsorgani-
sation und der Struktur von Betrieben macht
die Einfiihrung von KI keinen Halt. Und dass
diese Beispiele ebenfalls Auswirkungen auf die
Arbeitsplédtze und das Personal haben, liegt auf
der Hand. Mit anderen Worten beeinflusst der
Einsatz von KI in einem Unternehmen je nach
Konzeption und Ziel die Wertschépfungspro-
zesse, Produkte und Dienstleistungen sowie
das Geschiftsmodell bis hin zur Organisation
des Unternehmens. Und bei der Anderung der
Betriebsorganisation muss der Wirtschaftsaus-

4 https://www.chip.de/news/Muessen-Sie-sich-wegen-
kuenstlicher-Intelligenz-um-lhren-Job-sorgen_184709535.html
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schuss sehr genau nachfragen, ob es sich dabei
letztendlich nicht um eine Betriebsdnderung
handeln konnte, die wiederum spezifische Mit-
bestimmungsrechte des Betriebsrats auslost.
KI im Unternehmen umfasst also im Vorfeld
eine Fiille von Themen, iiber die der Arbeitge-
ber den Wirtschaftsausschuss zu informieren
und mit ihm zu beraten hat.

Was wird mit dem Einsatz von Kl erreicht?

Kommt das Thema auf die Tagesordnung, ist
es fiir den Wirtschaftsausschuss wichtig als
erstes zu verstehen, welches Ziel im Unterneh-
men durch den Einsatz von KI erreicht werden
soll. Geht es um die Automatisierung oder Ra-
tionalisierung von Prozessen durch Software-

ARBEITSHILFE

Einen Fragenkatalog fiir den Wirtschafts-
ausschuss zum Thema Kl findet ihr unter:
www.bund-verlag.de/aib-2023-12-1

programme bzw. Bots, die sich wiederholen-
de definierte Aufgaben selbstdndig ausfiihren
konnen? Oder geht es darum, mit neu gewon-
nenen Daten, neuen Produkten und Dienst-
leistungen neue Geschéftsfelder zu erschlie-
Ben? Und welche Auswirkungen wird das
langfristig auf die Abteilungen, Arbeitsinhalte
und Beschaiftigten haben? Und auch wenn der
Einsatz von KI im Unternehmen noch nicht in
Sicht ist, kann der Wirtschaftsausschuss regel-
miRig die Frage nach der Strategie in Bezug
auf Zukunftsorientierung, Innovation und Di-
gitalisierung stellen. Um selbst eine Idee davon
zu bekommen, wo im Unternehmen KI zum
Einsatz kommen konnte, kann es helfen, sich
mit den Wertschopfungsprozessen und ihren
Schnittstellen im eigenen Unternehmen zu be-
fassen bzw. sich diese gegebenenfalls vom Ar-
beitgeber erldutern zu lassen. Die Wertschop-
fungsprozesse umfassen alle Prozesse, die
notwendig sind, ein Produkt oder eine Dienst-
leistung entstehen zu lassen und am Ende ver-
kaufen zu konnen.

Wie immer bei der Arbeit des Wirtschafts-
ausschusses geht es auch beim Thema KI

5 https://www.diw.de/de/diw_o1.c.830723.de/publikationen/
wochenberichte/2021_48_1/kuenstliche_intelligenz_in_
deutschland__erwerbstaetige_wissen_oft_nicht__dass_sie_mit_
ki-basierten_systemen_arbeiten.html

LESETIPP

Das Handbuch
Wirtschaftsausschuss aus
dem Bund-Verlag vermit-
telt in aktueller 12. Aufla-
ge das gesamte Basis-
wissen fiir die Arbeit des
Wirtschaftsausschusses,
damit er auf Augenhohe
mit dem Arbeitgeber
verhandeln kann. Neu
enthalten sind die
Kapitel Unternehmens-
finanzierung und
Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz.
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darum, »den FuR rechtzeitig in die Tiir zu
bekommen« und den Arbeitgeber in die Ver-
antwortung zu nehmen, fiir Informationspari-
tdat zu sorgen und wirtschaftliche Themen mit
dem Wirtschaftsausschuss zu beraten.

Und was ist, wenn KI im Unternehmen
schon ldngst eingesetzt wird?

Das kommt ofter vor als man denkt: Die Da-
ten des Forschungsdatenzentrums SOEP, das
regelmdlig eine reprasentative Umfrage in
etwa 14.000 Haushalten mit 30.000 Perso-
nen durchfiihrt, zeigen in einer Erhebung von
2019, dass 67% der befragten Beschiftigten
angeben, sie wiirden keine KI direkt an ihrem
Arbeitsplatz nutzen. Auf die Frage, ob sie Sys-
teme zur Erkennung von Sprache, Bild und
Text oder zur Beantwortung von Fachfragen
nutzen, antworten 45% mit Ja, ohne sich be-
wusst dariiber zu sein, dass hinter diesen Sys-
temen KI-Technologie steckt.®

Eigene Bestandsaufnahme ist hilfreich

Um herauszufinden, welche Kl-basierten An-
wendungen bereits im eigenen Unternehmen
im Einsatz sind, hilft es, den Arbeitgeber zu
befragen und/oder eine eigene Bestandsauf-
nahme durchzufiihren. Auch dabei kann eine
Betrachtung anhand der Wertschépfungspro-
zesse oder der im Unternehmen eingesetzten
ERP-Systeme (ERP = Enterprise Resource
Planning) hilfreich sein. Die ERP-Systeme um-
fassen alle Kernprozesse, die zur Fiihrung ei-
nes Unternehmens notwendig sind: Finanzen,
Personalwesen, Fertigung, Logistik, Services,
Beschaffung und andere. Diese Prozesse wer-
den in einem integrierten System verwaltet,
fiir deren Auswertung oft KI-Anwendungen
im Einsatz sind. Da der Arbeitsalltag von Be-
triebsrédten in der Praxis erfahrungsgemal nur
wenig Ressourcen fiir Bestandsaufnahmen bie-
tet, kann es helfen, zunéchst eine neu einge-
fiihrte Anwendung im Unternehmen oder eine
neue Software genauer zu betrachten, sofern
das im Zuge der Mitbestimmung noch nicht
geschehen ist. Unternehmen wie SAP, Micro-
soft und Haufe werben auf ihren Webseiten
iibrigens damit, dass sie in ihren Produkten
wie SAP HRMS SuccesFactors, Microsoft 365
oder Haufe X360 KI-Technologien nutzen.
Egal wie Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss
sich dem Thema KI annéhern, wichtig ist, dass
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sie es tun, sprich: dass sowohl Wirtschaftsaus-
schuss als auch Betriebsrat anfangen, sich mit
Phinomen KI und den moglichen Auswirkun-
gen auf die Beschéftigten im eigenen Betrieb
auseinanderzusetzen.

Digitalisierung und Kl auf die Tagesordnung

Fiir den Beginn dieser Auseinandersetzung
konnte beispielsweise der Wirtschaftsaus-
schuss in einer Sitzung den Schwerpunkt
Strategie im Hinblick auf Digitalisierung und
KI setzen und den Arbeitgeber konkret da-
nach fragen, inwiefern ein moglicher Einsatz
von KI im Unternehmen kiinftig eine Rolle
spielen konnte und in welchem Stadium sich
mogliche Uberlegungen dazu befinden. Dabei
kann im Vorfeld der Blick {iber den eigenen
Tellerrand zu Betriebsrdten in der Branche
bzw. zu Betriebsrats- und gewerkschaftlichen
Netzwerken und deren Erfahrungen mit KI
hilfreich sein. Ziel ist, frithzeitig, also bereits
vor der Planung und weit vor dem Einsatz von
KI, durch gezielte Fragen die Informationsba-
sis fiir den Betriebsrat schaffen und eventuell
bestehende Angste thematisieren und abbauen
zu konnen. Dabei geht es bei einem kiinftig
geplanten Einsatz von KI noch nicht um die
technischen Details und deren Umsetzung,
sondern darum, das wirtschaftliche Ziel der
Unternehmensleitung sowie die angedachten
Anwendungsbereiche zu verstehen. Beson-
deres Augenmerk gilt den langfristigen Ent-
wicklungen inklusive Kosten, Folgekosten,
Einsparungen, Veranderungen der Arbeitsab-
ldufe und Qualifikationsbedarfe, um mogliche
Folgen fiir die Beschaftigten abschédtzen und
mit dem Arbeitgeber beraten zu konnen. Mit
den Informationen des Wirtschaftsausschusses
kann der Betriebsrat dann gut vorbereitet sei-
ne Informations- und Mitbestimmungsrechte
nutzen, um beim Einsatz von KI zum Wohle
aller Beschiftigten im Hinblick auf die Siche-
rung von Arbeitsplédtzen agieren zu konnen. <
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